SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

Descargue el App
Davivienda Movil

TERMINOSY CONDICIONES CAMPANA 20%
DE DEVOLUCION TARJETA DE CREDITO MOVIL

1. VIGENCIA DE LA CAMPANA

1.1. La Campana tendra vigencia del 1 al 30 de noviembre de 2020. Se entiende que la campana
finalizaalas 11:59.00 pm del 30 de noviembre de 2020.

2. DEFINICIONES

“App Davivienda” significa el programa informatico de propiedad de Davivienda, que le
permite al Cliente realizar una o varias tareas en el sistema donde se ejecuta, ya seaen
computadores, tablets, o teléfonos inteligentes etc.
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“Beneficio: Tieneelsignificadoque seleasignaenelnumeral 3del presente documento.

“*Campana”: Significa el presente documento.

“Cliente”: Significa toda persona natural, ubicada en Colombia, mayor de edad, que cuente
conla Tarjeta Participante (enadelante [a“Tarjeta Participante™) emitida por Davivienda a
traves de la App Davivienda y que cumplan las condiciones descritas en el presente
documento.

“Davivienda”: Significa Banco Davivienda S.A

“Tarjetas Participantes”: Significan la tarjeta de credito de las franquicias Visa, MasterCarad
0 Diners del segmento Banca Personas, que ha sido solicitada y aprobada a traves de la App
Davivienda durante la vigencia de la Campana.

“Servicios”: Tieneelsignificadoqueseleasignaenelnumeral 3.4 delpresente documento.

3. BENEFICIOS

3.1.

3.2.

3.3.

La Campana otorgara una devolucion del 20% sobre el valor total de los Servicios descritos
en el numeral 3.4 del presente documento, que hayan sido adquiridos y facturados en la
Tarjeta Participante del Cliente durante la vigencia de la Campanfa. El valor maximo de
devolucion por Cliente en la totalidad de los Servicios sera de hasta 100.000 pesos.

_0s Clientes podran contar con el Beneficio, adquiriendo uno (1) o hasta (3) de los Servicios
istados en el numeral 3.4. del presente documento.

La devolucion se hara hasta agotar la bolsa de $1.500.000.000 (mil quinientos millones de
pesos) disponibles para esta Campana.

3.4. Los Servicios:

Servicio Observacion

Sequro de proteccion de
pagos

Tiene una tarifa mensual de $9.909 y para participaren |a
Campafia el Cliente lo debe adquiriren el momento de la
solicitud de la Tarjeta Participante en el App Davivienda.

Domiciliacion de servicios
publicos y privados

Realizar la domiciliacion de uno o varios servicios publicos y
privados con la Tarjeta Participante asi:

— Para participar con este Servicio el Cliente podra,
realizar la domiciliacion de el/los servicios publicos o
privados con excepcion del servicio “Eaab - Acueducto
Bogota’, al momento de la solicitud de la Tarjeta
Participante o durante la vigencia de la Campana.
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Domiciliacion de servicios
publicos y privados

— Una vez domiciliado el/los servicios publicos y
privados, el Cliente podra ver el descuento automatico
en laTarjeta Participante a partir de los 30 dias
calendario posteriores a la fecha de la domiciliacion.

*El Beneficio se aplicara sobre el valor de los servicios

domiciliadosyrecaudadosconlaTarjetaParticipante cuando:

1. El/los servicios se hayan domiciliado al momentode la
solicitud de la Tarjeta Participante o hastala fecha de
finalizacion de la Campana.

2. El recaudo automatico de el/los servicios
domiciliados durante |a vigencia de la campana, se
realice dentro de los 30 dias siguientes a la fecha
de la domiciliacion, teniendo como fecha limite para

el descuento automatico el 31 de Diciembre del
2020.

Suscripciony/ocompraen
aplicaciones y comercios
electronicos

Realizarlasuscripciony/ocompraconlaTarjetaParticipante
enlas aplicaciones moviles 0 paginas web de los siguientes
comercios:

-Spotify
-Deezer
-Youtube Music
-Youtube Premium
-Apple Music
-RappiPrime
-Netflix
-Amazon Prime
-Rappi

- Uber Eats
-Merqueo

- Domicilios.com

Para participar con este Servicio, el Cliente podrarealizarla
suscripciony/ocompracon IaTarJeta Participanteenlos
comercios mencionados, durante la vigencia de la Campana.

* El Beneficio se aplicara inicamente sobre las compras 0
suscripciones que se vean reflejadas en la Tarjeta Participante
durante la vigencia de la Campana.

Banco Davivienda S.A.



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

4. CONDICIONES PARAPARTICIPAR

4.1. Solicitar una Tarjeta de Credito a través de la aplicacion de Davivienda Mavil.

4.2.Haber adquirido uno (1) o hasta tres (3) de los Servicios mencionados en
el numeral 3 con la Tarjeta Participante.

4.3. Para acceder al Beneficio, la solicitud de la Tarjeta Participante y los Servicios mencionados
deben ser adquiridos durante la vigencia de la Campana conforme a las especificaciones

indicadas en el numeral 3.4 del presente documento. Se entiende que la Campana finaliza a
las 11:59.00 pm del 30 de noviembre de 2020.

5. LADEVOLUCION

5.1. La devolucion sera del 20% sobre el valor total de los Servicios adquiridos por el Cliente con la
Tarjeta Participante. El valor maximo de devolucion por Cliente en la totalidad de los Servicios
sera de hasta 100.000 pesos.

5.2. Ladevolucion se realizaraamas tardarel 15 de enero de 2021.

5.3. Ladevolucionseraaplicadacomoabonoaladeudatotalenlatransaccionmasantiguaoal
pagominimosise hageneradoalmomentodeladevolucionenla Tarjeta Participante.

5.4. Siel Cliente participd con mas de una Tarjeta Participante, la devolucion se realizara sobre la
tarjeta de mayor cupo aprobado.

5.5. EneleventoenqueelBeneficio(i)excedaelsaldodeladeudadel Cliente, (i) notengasaldo
pendiente por pagar en la Tarjeta Participante, o (i) exceda el cupo aprobado por Davivienda,
el Beneficio se verareflejado en la Tarjeta Participante como un saldo a favor del Cliente, el cual
estara disponible para futuras transacciones que el Cliente realice con su Tarjeta Participante.
En el momento en que el Cliente utilice este saldo a favor, se generara el impuesto del
gravamen a los movimientos financieros del cuatro por mil, el cual debera ser asumido por el
Cliente.

5.6. La devolucion del Beneficio se vera reflejada en el extracto mensual siguiente a la fecha limite
de devolucionindicadaenelnumeral 5.2 del presente documento.

5.7. En el momento de aplicar dicho Beneficio, la Tarjeta Participante no debe presentar ningun
tipo de blogueo, mora o cancelacion.
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6. PARATENER EN CUENTA

6.1. Consulte latasa vigente de tarjeta de crédito en www.davivienda.com

6.2. El seguro de proteccion de pagos es emitido por Seguros Comerciales Bolivar S.A. Para
consultar los terminos y condiciones de este seguro, lo podra hacer a traves de la App
Daviviendaalmomentodelasolicituddela Tarjeta Participante oenwww.davivienda.com

6.3. Parala domiciliacion de servicios PUBLICOS y/o privados el Cliente podra consultar los términos
y condiciones en el momento de adquirir el Servicio a través de la App Davivienda o en
www.davivienda.com

6.4. No son validas las compras realizadas con tarjetas de crédito hurtadas o por transacciones
fraudulentas.

6.5.El listado de comercios mencionados en el numeral 3.4 no tiene ninguna relacion con Banco
Davivienda S. A. Por lo tanto Davivienda no se hara responsable de la calidad e idoneidad de
los productos o servicios ofrecidos por estos.
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Recuerde que por su seguridad el Banco Davivienda nunca solicita a través de este medio informacion confidencial o financiera como
usuarios y claves de acceso a nuestros canales, ni numeros de productos como cuentas, nimeros de tarjetas de crédito o similares.
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